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Bakgrund och genomforande



Bakgrund
Syfte

Enkatfabriken har fér Hylte kommuns rakning genomfort Insiktsundersékningen.
Undersokningen ar en kvalitetsmatning av den kommunala myndighetsutovningen och servicen
gentemot foretag och privatpersoner. Oppna jamférelser foretagsklimat visar inom vilka
omraden féretagarna anser att myndighetsutévningen fungerar bra respektive mindre bra samt
vad kommunen behdver bli battre pa.

Undersdkningen omfattar sex myndighetsomraden: Brandskydd, Bygglov, Markupplatelse,
Miljo- och halsoskydd, Livsmedelskontroll samt Serveringstillstand. For dessa sex omraden
stalls fragor kring sex serviceomraden (kvalitetsfaktorer).

Vi som arbetar med Insiktsundersdkningen hos Enkatfabriken

Erik Granberg Daniel Olander Oskar Bork
erik.granberg@enkatfabriken.se daniel.olander@enkatfabriken.se oskar.bork@enkatfabriken.se
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Genomforande 51 %

/
Enkaten genomfors i huvudsak via e-post och telefonintervjuer. SvarSfrekVenS
Enkaten samt tva paminnelser (vid behov) skickas ut till
respondenterna via e-post. Om inget svar inkommer tas kontakt via
telefon for paminnelse eller intervju via telefonen. Enkatfabriken har
genomfort intervjuerna i vart intervjucenter. Totalt 12
uppringningsforsok gors for att fa tag pa respondenten.
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Lasanvisningar

Redovisning av fragor

Fragorna i insiktsmatningen besvaras pa skalan 1-10 dar 10 ar hdgsta betyget. | rapporten redovisas
fragorna pa tva satt:

» | form av index pa skalan 0-100, dar 100 ar hogsta betyg. Hur denna omvandling av skalan gar till kan
lasas i metodavsnittet i slutet av denna rapport.

« | form av fem kategorier dar svarsalternativen har grupperats. 1-2 (lagt betyg), 3-4 (medellagt betyg),
5-6 (medelbetyg), 7-8 (medelhogt betyg), 9-10 (hogt betyq).

Andelarna i diagram och tabeller ar beraknade endast for dem som har tagit stallning i fragan och svarat
nagot av alternativen 1-10. Andelen "Vet ej” beraknas utifran samtliga svar.

Fa svar

Det kravs minst 7 svar for att en fraga eller resultat ska redovisas i rapporten.
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Sammanfattning och rekommendation



Sammanfattning

NKI fér Hylte kommun 2021 uppgar till 72

Resultatet for Hylte kommun baseras pa svar fran 32
respondenter. Basen ar liten och resultatet bor tolkas
med forsiktighet.

Ingen historisk data finns tillganglig for Hylte. Matrisen
som presenteras pa sida 16 bygger pa en modell med
samtliga medverkande Insiktskommuner och ska da
tolkas vad som driver nojdhet generellt snarare an i
kommunen.

Utvecklingsfokus

TOTAL NKI 2021

72

Prioritera

Bevara
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Total NKI

Jamforelse Hylte kommun

72 75 /5

72
Hylte Storre stader _c_>ch Lagpen.c_jlmgs:_kom 9019 2020 091
kommuner nara mun nara storre
kommun "
storre stad stad

Jamforelser ar tagna fran grupper som finns redovisade i Insiktsportalen och dar den aktuella kommunen finns representerad.
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Overgripande resultat



Totalt - Service

100
a0
80 E 76
71 70
70
10
12019
2l 2020
AQ W02
30
20
10
0
Tillganglighet Information Eemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
2019
2020
2021 31 32 31 31 31 31 31 L)

Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Totalt - Myndighetsomraden

100
an
80
74 72
70
60
60 55
- 2019
o m 2020
40 m2021
A0
20
10
(]
Erand Eyog Livsmedel Mlark MG och Halsa Servering Totalt
2019
2020
2021 0 7 6 0 12 7 32 L)

Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Var det nagon del i processen du var sarskild nojd med?

Att komunnen var flexibla i
och med Coronatider
Smidig hantering av

arendet

att vi overhuvudtaget fick detta
cateringtillstand

Snabb hantering.

Initiala service tanket som sedan
forsvann, men initiala info i borjan var
positiv.

Hon har varit valdigt snabb pa att
svara hela tiden, snabb aterkoppling.

Att ni prioriterade vart arende sa
snabbt

Handlaggningstiden och
kommunikationen.
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Var det nagon del i processen som du var mindre néjd med?

Sluthanteringen och avslutet av

Hela hanteringen arendet.

att det blir dyrt

Fick forst information om att bygglov
Inget att klaga pa. inte behdvdes, men det andrades sen
& kravdes.
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Har du nagra ovriga forslag pa hur kommunens service i denna

typ av arende kan forbattras?

Att ta med pagaende rattsprocessen i
sin bedomande innan man kraver
pengar.

Bekrafta mottagandet av
rapporterna.

Ge rabatter till oss foretagare nar vi
har det svart.

Var duktigare pa att aterkoppla, utan

att vi tar kontaktet. hojd kunskap

Nej, inte direkt.

Mer tydlig radgivning

Nej, jag upplevde det
valdigt bra.
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Samtliga fragor

Hur néjd var du med...? 0% 20% 40% B0% a0% 100% Bas Vet gj
Tillganglighet . .

- mijligheten att komma i kontakt med rétt person (er)?  [INEENZ0SNNN 6% . 32 4%
mn:uhgheten att anvanda digitala tjanster fir ditt drende?  [DISSN% 10% 30% 32 26%
.. totalt sett med tillgangligheten? [INIZSE%:  16% 25% 32 3%
Information
.. hur vi informerade om processen och rutinerna far ditt arende? 5% 26% 31 5%
... hur i informerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 27% 31 18%
. war skriftliga information (heslut och dwrig information am ditt drende)? [z 23% 31 3%
.. informationen pé var webhplats? 14% 31 30%
.. totalt sett med infarmationen? 31 3%
Bemoétande
. war attityd mot dig?  [INASEEEY 32% 31 6%
.. vart engagemang i ditt arende?  [INISEN2YE: : 3% 31 3%
. totalt sett med bemdtandet?  |[TTSEINE T % 3% ‘ 31 3%
omp s
. wAr kunskap om amnesnmrgée{]? 0 6% 1% 29% 31 9%
... var fl:urmaga att fiirstd dina problem?  [ETRSERNNN 4 % 27% 31 19%
. var firméga att ge rad och vagledning? ISR 16% 23% 31 79,
totalt sett med kompetensen? 12% 21% 31 4%
attsakerhet
.. tydligheten i de lagar och regler som galler far ditt arende? 31 79
0
.. det s&tt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut? [ 18% 1% 2% 31 7%
.. mijligheterna att framfira klagomal och lamna synpunkter? 26% o
. . ! 31 20%
.. totalt sett med rattssakerheten? 35%
31 8%
|¥ t,gt
. tiden far handlaggningen av d|tt Srender . N2 22% 6% 31 7%
ﬂ:urmagan att halla éverenskomna tidsramar?  [NGZSEN  13% 15% ’
. : - . o . 31 12%
.. tutinerna kring handlaggningen av ditt arende?  [INNSESN 6% : 24% - 8%
.. totalt sett med effektiviteten?  [INT2SE 6% 32% a1 60/°
()

B Agt betyg (1-2) = Medellagt betyg (3-4) Medelbetyg (5-6) Medelhdgt betyg (7-8) ™ Hagt betyg (8-10) o
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Atgardsmatris

| atgardsmatrisen som visas har ett effektmatt per
serviceomrade tagits fram for att tydligare visa vad som
paverkar det totala NKI-vardet. Effekten visas pa x-axeln.
Matten har enbart redovisats om det ar fler an 50 svar. |
andra fall bygger effektmatten istallet pa en modell med
samtliga medverkande Insiktskommuner och ska da tolkas
vad som driver néjdhet generellt snarare éan i kommunen.
Pa y-axeln visas medelvardet for de sex serviceomradena.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt.

@ EBemdtande

Hog

| det bla faltet finns de omraden med hoég ndjdhet men lag
paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa bér man
strava efter att bevara pa en god nivd men de ar inte hogst
prioriterade.

Det grona faltet ar omraden med hog néjdhet och hdg
paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa varden bor
man prioritera att bevara pa en god niva alternativt utveckla
for att hoja néjdheten ytterligare.

Détiorangeafaitet]inrymmer omraden med lag néjdhet och

stor paverkan pa den generella nojdheten. Det ar dessa
som bor ges hdgst prioritet i kommande férandringsarbete.

Nojdhet

& Tillganglighet .-,-_

Lag

Det gula faltet inrymmer de parametrar som har lag néjdhet
men liten paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa bor
man strava efter att forbattra men de ar inte hogst
prioriterade.

Lag Hog
Effekt o
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JAMFORELSE MELLAN
GRUPPER

O
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Kon och alder

100
Q0
a0
72
Fis
510]
w2019
20 =020
a0 W02
a0
20
10
0
Kyinna - 24 &r 25-34 ar 35-44 ar 45.54 ar 55-64 &r 65 ar - Totalt
____
2019
2020
2021 18 11 0 6 7 7 6 3 32 L)

Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Kommunikationssatt och tidigare kontakt

100
a0
33 84
a0
72
70
61
B0
2019
50 m2020
40 m2021
20
20
10
0
Telefon E-post Erey Fersonligt Digital tjanst Ja INej Totalt
2019
2020
2021 6 19 1 3 1 13 19 32 @
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Tabellen visar basen for respektive fraga



Information och tidigare erfarenhet

100

93
a0
a0
i3 71 ie T2

70

18]
50 2019
40 m2020
202

20

20

10

)]

Ja, fick Ja, fick viss MNej, inte alls Wet g Ja, fran flera Ja, frén en e Totalt
fullstandig Information andra kommun
Information kommuner
2019
2020
2021 12 12 4 4 10 6 16 32 @

Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Rimlig avgift

100
an
a0
72
70
63

60

= 2019

T 2020

40 m2021

20

20

10

0
Helt rimlig Ganska rimlig Varkenrimlig  Ganska orimlig Helt orimlig Vet g Totalt
eller orimlig
2019
2020
2021 4 6 7 6 5 4 32 @
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Tabellen visar basen for respektive fraga



Utfall av arendet

100
an g6
80
_ 69 72
70
60
a0 2019
40 m2020
30 2021
20
10
0
Fositivt Delvis positivt Megativt et g Farelaggande Warken Vet g Totalt
ochfeller férelaggande
atgarder eller atgarder
behdvde vidtas behdvde vidtas
2019
2020
2021 14 0 1 0 5 8 2 32 @
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Tabellen visar basen for respektive fraga



Bransch

100
90

a0

69 72

70
61
60

a0 m2019
w2020

0 W02

30
20

10

Jordbruk  Industri ocTrepggort och magasinerittgoid, restaurang och3kmerkatdiogh omBdmgtagstjanster Crerigt Totalt

- { ______________ _Bansch [ |
2019
2020
2021 0 10 1 &) 11 0 2 5) 512 n
Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Antal anstallda

100
a0
- 78
72
70
" .
60
=2019
o0 m2020
a0 W02
30
20
10
0
0 1.5 6.9 10-49 50-99 100 eller fler Totalt
- Antalanstilda |
2019
2020
2021 7 10 3 7 2 3 32 L)

Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



BYGGLOV



Bygglov sammanfattning

@ NKI fér Bygglov 2021 uppgar till 74
®

74

TOTAL NKI 2021

74

2019 2020 2021
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Bygglov — NKI och serviceomraden

100

o 78
80 75 75
70
70 2o
10
2019
2l 2020
AQ W02
30
20
10
0
Tillganglighet Information Eemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
2019
2020
2021 7 7 7 7 7 7 7

@
Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Bygglov - Samtliga frégor

2
Hur néjd var du med.. Tillgédnglighet

.. mijligheten att kamma i kontakt med ratt person (en?
.. mijligheten att anvanda digitala tjanster for ditt rende?

.. totalt sett med tillgdngligheten?

Information
.. hurviinformerade om processen och rutinerna far ditt arende?
.. hurvi informerade om majligheten att dverklaga beslut?
. war skriftliga information (heslut och dwrig information am ditt drende)?
.. informationen pé var webbplats?

.. totalt sett med infarmationen?

Bemétande

.. war attityd mot dig?

.. wart engagemang i ditt rende?

.. totalt sett med bemdtandet?

. war kunskap om amnee?nrpnrgée{]?s
. var fl:urmaga att fiirstd dina problem?
.. war formaga att ge rad och vagledning?
.. totalt sett med kompetensen?
attsakerhet
.. tydligheten i de lagar och regler som galler far ditt arende?
.. det s&tt som vi motiverade vara stallningstaganden/besiut?
.. mijligheterna att framfira klagomal och lamna synpunkter?
.. totalt sett med rattssakerheten?

.. tiden for handlaggningen av dift aren'get?t
. ﬂ:urmagan att hilla dverenskomna tidsramar?
.. tutinerna kring handlaganingen av ditt drende?
.. totalt sett med effektiviteten?

=
=

B Agt betyg (1-2) = Medellagt betyg (3-4)

Medelbetyg (5-6)

20% 40%
(. . T 29%
I | I 40%
. 14% ‘29%
_h 29%
| 7% 33%
Piasss 29% |
o 20% |
| 4% | 57%
. l
L 43%
B F L 43%
L% | 43%
. 14% 29%
[ T T 3%
. 14% 29%
. 14% 29%
i 29%
L 43%
B T4 T 33%
L% | 43% |
I 29% |
T 14 4%
L% 29% |
I 43%

HO%

g0%

Medelhdgt betyg (7-8)

B Hagt betyg (3-10)

100%

Bas \Vetegj
7 0%
7 29%
7 0%
7 0%
7 14%
7 0%
7 29%
7 0%
7 0%
7 0%
7 0%
7 0%
7 14%
7 0%
7 0%
7 0%
7 0%
7 14%
7 0%
7 0%
7 0%
7 0%
7 0%
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MILJO- OCH HALSOSKYDD



Miljo- och halsoskydd sammanfattning

@ NKI for Markupplatelse 2021 uppgar till 60
®

60

TOTAL NKI 2021

60

2019 2020 2021

9
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Miljo- och hilsoskydd - NKI och serviceomraden

100
a0
80
70 67
62
10
2019
2l 2020
AQ W02
30
20
10
1]
Tillganglighet Information Eemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
2019
2020
2021 11 12 1 11 1 11 11

@
Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Miljo- och halsoskydd Samtliga fragor

Hur néjd var du med...? Tlllgangllghet 20% 40% B0% a0% 100% Bas Vet ej
. mijligheten att komma i kontakt med ratt person (en? _ 33% 22% 12 259
. mn:uhgheten att amvanda digitala tjanster fir ditt arende? - 25% : 25% 17 33%
.. totalt sett med tillgangligheten? 20% 10% 17 17%
Information
.. hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende? 13% : 25% 11 27%
.. hurvi informerade om majligheten att dverklaga beslut? 29% 11 36%
.. var skriftliga information (beslut och dvrig infarmation om ditt arende)? 1% 11 18%
.. informationen pé var webbplats? 20% . 11 559
.. totalt sett med informationen? 11% 11 18%
. _Bemotande ‘
. var attityd mot dig? 14% 11 36%
.. wart engagemang i ditt rende? 11 18%
.. totalt sett med bemdtandet? 11 18%
omp S
. war kunskap om amnesnmrgée%‘ 11 45%
. var fl:urmaga att fiirstd dina problem? 11 45%
.. war formaga att ge rad och vagledning? 11 45%
?
.. totalt sett med kompetensen? 11 27%
attsakerhet
.. tydligheten i de lagar och regler som galler far ditt arende? 11 36%
.. det s&tt som vi motiverade vara stallningstaganden/besiut? 11 36%
.. mijligheterna att framfira klagomal och lamna synpunkter? 1 36%
3 3 ?
.. totalt sett med rattssakerheten? 1 36%
ivitet
.. tiden for handlaggningen av dift arengetf
11 45%
. ﬂ:urmagan att halla éverenskomna tidsramar? | 25% 1 64%
.. tutinerna kring handlaganingen av ditt drende? 13% 13% 1 27(;
.. totalt sett med effektiviteten?  [INNEGSSEEN 14% - 36°/°
(o]

B Agt betyg (1-2) = Medellagt betyg (3-4) Medelbetyg (5-6) Medelhdgt betyg (7-8) ™ Hagt betyg (8-10) o
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Pa foljande sidor redovisas en eller flera av foljande grupper inom
miljo- och halsoskyddsarenden:

 Avlopp

* Miljoskydd

 Halsoskydd

O
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Miljoskydd — NKI och serviceomraden

100
90

80
71

59 70
70 67
62
10
2019
2l 2020
AQ W02
30
20
10
0
Tillganglighet Information Eemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
2019
2020
2021 1 12 1 11 1 11 11

@
Tabellen visar basen fér respektive fraga ENKATFABRIKEN lll



Miljoskydd - Samtllga fragor

Hur n&jd var du med...? T|IlgangI|ghet 20% 40% B0% a0% 100% Bas  Vetej
. mijligheten att komma i kontakt med ratt person (en? _ 33% 2% 12 25%
. mn:uhgheten att anvanda digitala tjanster fir ditt arende? - 25% : 25% 17 33%
.. totalt sett med tillgangligheten? 20% 10% 17 17%
Information
.. hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende? 13% : 25% 11 27%
.. hurvi informerade om majligheten att dverklaga beslut? 11 36%
.. var skriftliga information (beslut och dvrig infarmation om ditt arende)? 11 18%
.. informationen pé var webhplats? 11 55%
.. totalt sett med informationen? 11 18%
. _Bemotande
.. var attityd mot dig? 11 36%
.. wart engagemang i ditt drende? 11 18%
.. totalt sett med bemdtandet? 11 18%
omp S
. war kunskap om amnesnmrgée{]? 11 45%
. var fl:urmaga att fiirstd dina problem? 11 45%
.. var formaga att ge rad och vagledning? 11 45%
?
.. totalt sett med kompetensen? 11 27%
attsakerhet
.. tydligheten i de lagar och regler som galler far ditt arende? 11 36%
.. det s&tt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut? 11 36%
.. mijligheterna att framfira klagomal och lamna synpunkter? 11 36%
3 3 ?
.. totalt sett med rattssakerheten? 11 36%
ivitet
.. tiden for handlaggningen av dift arengetf
11 45%
. ﬂ:urmagan att halla éverenskomna tidsramar? | 25% 11 64%
.. tutinerna kring handlaganingen av ditt drende? 13% 13% 11 270;
.. totalt sett med effektiviteten?  [INNEGSSEEN 14% 7 36°/°
(o]

B Agt betyg (1-2) = Medellagt betyg (3-4) Medelbetyg (5-6) Medelhdgt betyg (7-8) ™ Hagt betyg (8-10) o

eNKATFABRIKEN ol



SERVERINGSTILLSTAND



Serveringstillstand sammanfattning

@ NKI for Markupplatelse 2021 uppgar till 55
®

TOTAL NKI 2021 55

5 5 2019 2020 2021

@\
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Serveringstillstand — NKI och serviceomraden

100

70 67
62
&10] 54
2019
50 m2020
40 Y m2021
20
20
10
0
Tillganglighet Information Eemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
2019
2020
2021 7 7 7 7 7 7 7
W
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Tabellen visar basen for respektive fraga



Serveringstillstand- Samtliga fragor

-
Hur ndjd var du med...7 Tillgéinglighet

.. mijligheten att kamma i kontakt med ratt person (en?

.. mijligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende?

.. totalt sett med tillgangligheten?

Information
.. hurviinformerade om processen och rutinerna far ditt arende?
.. hurvi informerade om majligheten att dverklaga beslut?
. war skriftliga information (heslut och dwrig information am ditt drende)?
.. informationen pé var webhplats?

.. totalt sett med informationen?

Bemétande

.. war attityd mot dig?

.. wart engagemang i ditt drende?

.. totalt sett med bemdtandet?

. war kunskap om amnee?nrpnrgée{]?s
. var fl:urmaga att fiirstd dina problem?
.. var formaga att ge rad och vagledning?
.. totalt sett med kompetensen?
attsakerhet
.. tydligheten i de lagar och regler som galler far ditt arende?
.. det s&tt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut?
.. mijligheterna att framfira klagomal och lamna synpunkter?
.. totalt sett med rattssakerheten?

.. tiden for handlaggningen av dift aren'getft
. ﬂ:urmagan att hlla dverenskomna tidsramar?
.. tutinerna kring handlaganingen av ditt drende?
.. totalt sett med effektiviteten?

0% 20% 40%

14%

14%

14%

14%
14%

B Agt betyg (1-2) = Medellagt betyg (3-4) Medelbetyg (5-6)

HO%

17%

14%

14%
14%

Medelhdgt betyg (7-8)

g0% 100%

B Hagt betyg (3-10)

Bas Vet €]
7 0%
7 14%
7 0%
7 14%
7 14%
7 0%
7 29%
7 0%
T 0%
T 0%
7 0%
7 29%
T 0%
¥ 0%
¥ 0%
T 14%
7 14%
7 43%
T 29%
T 0%
T 29%
T 0%
¥ 0%

@
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BESKRIVANDE FRAGOR



Beskrivande fragor

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?
n=32

Ej aktuellt 0%

Crvrigt 16%

Fdretagstjanster (konsulter och awvrig 104
tianstenaring) D

Skola, vard och omsorg 0%

Hotell, restaurang och underhallning

(café, pubar, danslokaler m.m.) 20%

Handel 11%

Transport och magasinering 3%

Industri och bygg 24%
Jordbruk 0%

0% 10% 20% 30% 40%

n = basen for fragan

5%

a0%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Hur manga anstillda finns det pa din arbetsplats?

n=32
28%
13%
119 11%
9%
I . 0%
1-5 g-9 10-49 o0-859 100 eller Vet g
fler

L")
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Beskrivande fragor

Hur utféll &rendet fér dig? (tillstand)

H8%

100%
50%
B0%
0%
B0%
20%
40%
a0%
20%
10%

0%
Fositivt

n = basen for fragan

n=15

0%

Delvis positiv

2%

MNegativ

0%

Vet gl

100%
H0%
80%
0%
B0%
50%
40%
a0%
20%
10%

0%

Hur utféll arendet fér dig? (tillsyn)

n=15

48%
39%

Fareldggande
ochieller atgarder
behdvde vidtas

Yarken fdrelaggande
eller atgarder
behdvde vidtas

14%

Vet g]

L")
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Beskrivande fragor

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt
med oss i detta drende?

Annat satt I 2%

Digital tjanst

n=32

|1%

Personligt mdte

Brew |1%

E-post BE%

Telefon - 23%

0% 20% 40% B0% 80%

n = basen for fragan

45%

40%

35%

a0%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Blev du i férvdg informerad om vilka tjanster som
ingick i avgiften?
n=32

42% 41%

1%

E%

Ja, fick fullstandig  Ja, fick viss MNej, inte alls Vet gj
information information
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Beskrivande fragor

Hur rimlig anser du att avgiften fér hanteringen av
ditt &rende var?
n=32

i}
35% 3904

30%
25%
20%
20% 18%
15% 13%
u}

10% 9% a9

) .

0%

Helt rimligp  Ganska Varken Ganska Heltorimlip et g
rimlig  rimlig eller  orimlig
orimlig

n = basen for fragan

045
04
0,35
0,3
0,25
02
0,14
0,1

0,05

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns
service inom samma myndighetsomrade?
n=32

41% 43%

16%

Ja, fran flera andra
kommuner

Ja, fran en kommun Mej
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Beskrivande fragor

Har du varit i kontakt med oss i denna typ av Vilken typ av lovfanmalan géllde ditt &rende?
drende tidigare? n=7
n=32 120%
100%
100%
80%
50% mja  mNgj B0%
40%
20%
0% 0% 0%
I:I% "
Ewogolov inklusive Marklov inklusive Attefall Chrigt
rivningsloy tradfallning
n = basen for fragan O
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Beskrivande fragor

Kan
n=32

H [an

Kovinna

B Annat alternativ

n = basen for fragan

5%

a0%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0%
- 24 ar

Alder
n=32

0%

20%

10%

18%
5%

15% I

25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64ar Boar-  Vilej
Lppge
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METODBESKRIVNING



Metodbeskrivning
Viktning

Da bortfallet inom olika myndighetsomraden kan variera behdver resultatet viktas. Detta gors for att resultatet ska bli sa
representativt som mojligt. Viktningen sker pa myndighetsomradesniva. Detta leder till att varje myndighetsomrade representeras
| samma utstrackning i svaren som i urvalet.

N6jd-Kund-Index (NKI)

NKI ar ett sammanfattande matt pa den totala ndjdheten och beraknas utifran de tre sammanfattande fragorna:
* Hur ngjd var du med hanteringen av ditt arende i sin helhet?

* Hur val uppfylldes dina forvantningar kring ditt arende?

» Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur nara ett sadant ideal kom hanteringen av ditt arende?

Serviceomraden

Insiktsmatningen mater sex olika serviceomraden. For varje serviceomrade beraknas ett dvergripande index utifran den
helhetsfraga som har besvarats for varje omrade.

O
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Metodbeskrivning

Berakning av index

Serviceomradenas index beraknas genom att skala om de viktade medelbetygen (1-10) pa helhetsfragorna for varje
serviceomrade till ett index med skalan 0 till 100. Basen fér denna berakning ar de respondenter som svarat 1-10 pa respektive
helhetsfraga. Formeln som anvands for berakningen ar (X-1)*100/9 dar X ar det viktade medelvardet for fragan.

NKI tas fram genom att forst berdkna ett aggregerat index pa de tre sammanfattande fragorna pa motsvarande sett som
serviceomradenas index beraknas. NKI satts sedan till medelvardet av dessa tre index.

Effektmatt och nojdhetsmatt

| atgardsmatriserna som visas har ett effektmatt tagits fram for att tydligare visa vad som paverkar det totala NKI-vardet. Effekten
visas pa x-axeln. Mattet ar beraknat genom en regressionsmodell dar de sex serviceomradena anvants som oberoende variabler.
Variabler utan effekt har uteslutits ur modellen. Matten har enbart redovisats om det ar fler an 50 svar. | andra fall bygger
effektmatten istallet pa en modell med samtliga medverkande Insiktskommuner och ska da tolkas vad som driver ndjdhet
generellt snarare dn i kommunen. Om effektmatt &r Iagre an 0 s& har de satts till 0. Onskan ar att ha sa hog forklaringsgrad som
mojligt for modellen. | de fall forklaringsgraden ar under 60% har detta noterats tillsammans med matrisbilden.

Pa y-axeln visas medelvardet for de sex oberoende variablerna i modellen.

Granserna for respektive fargomrade bestams utifran de ingaende vardenas medelvarde. Syftet ar att skapa en spridning av
punkterna for att battre illustrera hur serviceomradena férhaller sig till varandra och vilket/a omraden som bor prioriteras i framtida
utvecklingsarbete.
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BORTFALL



Bortfall

Bruttourval
Obligatoriska uppgifter saknas
Felaktiga kontaktuppgifter

Dubbletter/Karantan

Overtickning

Ovrigt
Nettourval

Vagran

bortfall

Ej kontakt/Ej svar
Antal svar

Svarsfrekvens

Total

222

46
107

63

22
32

51%

Brandtillsyn

O O O O o o o o o

Bygglov

119

106

12

58%

Markupplatelse

O O O O O o o o o

Miljo- och
Halsoskydd
45

0
16
1
2
26
3
11
12

46%

Livsmedelskontroll Serveringstillstand

43
0

25
0
1

16
4
6
6

38%

= O U O

N N O OO

78%

Tabellen ovan redovisar inrapporterade arenden och den dvertackning samt bortfall som registrerats. Bruttourval ar samtliga
inrapporterade arenden, innan nagon rensning har gjorts. Bruttourvalet rensas pa overtackning, exempelvis arenden dar

obligatoriska uppgifter saknas eller dar en dubblett uppmarksammas. Bruttourval — 6vertackning = nettourval. Det ar
nettourvalet som blir inbjudna att delta i insiktsmatningen. Under insamlingens gang registreras olika typer av bortfall.

Svarsfrekvensen beraknas slutligen som antal svar / nettourval = svarsfrekvens.
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